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Jahresbericht 2022 der Prasidentin

Es liegt ein anspruchsvolles Spitex-Ge-
schaftsjahr 2022 hinter uns. Es hat uns noch
mehr als gewdhnlich herausgefordert — und
unsere Anstrengungen am Ende mit einem
unerwartet hohen Defizit «quittiert».

Nach zwei Jahren Covid-Pandemie mutierte
anfangs 2022 mit «Omikron» eine Virusvari-
ante, welche die Bevdlkerung wie auch die
im Gesundheitswesen tatigen Menschen
zeitweilig verangstigte und auch ermudete.

Hinsichtlich dieser Omikron-Variante rech-
nete die Spitex Meggen mit einer erhdhten
Nachfrage von ambulanter Pflege. Doch sie
blieb aus. Die 24-Stundenbetreuung durch
private Spitex-Organisationen (insbesondere
psychiatrische Leistungen) nahm gegentber
den letzten Jahren zu. Multimorbide Patien-
ten litten verstarkt unter den Folgen der Pan-
demie und bedurften vermehrt einer Ganzta-
gesbetreuung. Gleichzeitig musste eine sig-
nifikante «Ubersterblichkeit» festgestellt wer-
den.

Auftragsschwankungen gehdren zum Spitex-
Alltag. Doch die niedere Auftragslage an-
fangs 2022 korrigierte sich auch im Verlaufe
des Jahres nicht. Die Anzahl Klienten und
die Leistungsstunden flr die Pflege verrin-
gerte sich gegenlber dem Vorjahr um 20%.
Daraus resultierten Mindereinnahmen aus
der Pflegefinanzierung von Fr. 113'000.00.
Bei der Betreuung und Hauswirtschaft brach
die Zahl der Leistungsstunden gar um 30%
ein.

Die ausbleibenden Einnahmen bescherten
uns bei einem Gesamtumsatz von

Fr. 1'623'256.70 ein schmerzliches Defizit
von Fr. 262'368.70.

Der Spitex-Vorstand ist sich bewusst, dass
ein solches Defizit eine Ausnahme bleiben
soll. Er hat den Handlungsbedarf erkannt.
Als Sofort-Massnahme hatten wir Mitarbeite-
rinnen entlassen kdnnen. Doch dies wider-
spricht unserer langfristig ausgerichteten
Personalpolitik. Zum einen herrscht Pflege-
kraftemangel, und andererseits wollten wir
uns nicht von engagierten Mitarbeiterinnen
trennen. Inzwischen hat es Abgange gege-
ben — und die Auftragslage hat sich wieder
normalisiert.

So hat der Vorstand mit der Geschaftsfuh-
rung weitere Schritte vorgesehen, um derar-
tige Schwankungen kunftig bestmoglich auf-
zufangen. Ein Work-Shop mit allen Mitarbei-
terinnen hat viele wertvolle Inputs hervorge-
bracht, die nun allmahlich in die Praxis ein-
fliessen. Unsere Dienste in Pflege und Be-
treuung sollen noch besser auf die Kunden-
bedurfnisse angepasst und die Einsatze, je
nach Auftragslage, flexibler gestaltet werden.
Mit den neuen grosszugigen Tagesplatz-
Raumen am Dorfplatz 5 schaffen wir weiter
an einem attraktiven Angebot zur Entlastung
pflegender Angehdriger.

Seit drei Jahren leistet die Spitex Meggen
als Ausbildungsbetrieb einen wichtigen Bei-
trag zur Nachwuchsférderung in der Pflege.
Zwei Lernende Fachangestellte Gesundheit
EFZ haben die Lehrabschlussprifung erfolg-
reich bestanden. Es freut uns, dass sie der
Spitex Meggen treu geblieben sind.

Eine Klienten- und Mitarbeiterumfrage ergab
positive wie auch kritische Rickmeldungen.
Geschaéftsfuhrerin Evelyne Perkmann erlau-
tert dies naher in ihrem Jahresbericht.

Dank

Meine Dankbarkeit gehort allen Mitarbeiterin-
nen sowie den freiwilligen Helferinnen und
Helfern, die eine unschatzbare Arbeit fiir un-
sere hilfsbedurftigen Meggerinnen und Meg-
ger leisten. Ein Dank geht an die Gemeinde
Meggen fur das grosse Vertrauen, das sie
uns entgegenbringt. Mit Freude durften wir
wiederum grosszlgige Spenden und zwei
Legate entgegennehmen. Und auch lhnen,
liebe Mitglieder, gilt unser Dank fir lhre
Treue und die wohlwollende Unterstitzung.

Maria Tobler,
Présidentin Spitex Meggen
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Es geht wieder weiter

Die Pandemie hat viel Energie gekostet.
Endlich konnten wir im Fruhling wieder vor-
wartsschauen und uns anderen Aufgaben
widmen. Mit grosser Motivation und Freude
setzten wir wieder da an, wo wir durch die
Pandemie gebremst worden sind. Es gab
mehrere grosse Themen, die entweder ge-
setzlich gefordert oder im Rahmen der wei-
teren Professionalisierung angegangen wer-
den mussten resp. mussen: Umsetzung des
neuen Datenschutzgesetzes, Einfiihrung
der Kostenrechnung/Benchmark, Einfuh-
rung eines Branchenfehlermeldesystem.

Wir hatten einige personelle Wechsel, vor
allem auch im Bereich der Leitung Pflege,
und konnten die Lucken glucklicherweise
problemlos wieder mit engagierten Mitarbei-
terinnen schliessen. Der aussergewdhnliche
Zusammenhalt unseres Teams hat auch
hier einmal mehr dazu beigetragen, dass
wir einerseits jederzeit gut funktionierten
und andererseits nie in einen Personaleng-
pass gekommen sind.

Im Herbst fihrten wir endlich die mehrmals
verschobenen Klientinnen-/ und Mitarbeite-
rinnenbefragung durch. Die letzten Befra-
gungen liegen mehr als 8 Jahre zurtck.

Klientinnenbefragung

Die Ricklaufquote der verschickten Frage-
bogen betrug erfreuliche 55,1%. Die Spitex
Meggen schliesst in Bezug auf die Klienten-
bindung (z. B. Weiterempfehlung) und zur
Gesamtzufriedenheit mit 91 Punkten (von
100) ab. Die Empathie und das Vertrauen
gegenuber der Mitarbeiterinnen wurden mit
94 Punkten bewertet, die Erreichbarkeit der
Spitex und die erbrachten Leistungen mit
92,5 Punkten. Bei der Frage nach der «Be-
handlung der Anliegen» wurde mit 84
leichte Unsicherheit ausgedriickt, weil nicht
immer klar sei, wer fur das Anliegen kontak-
tiert werden kann. Dies ist sicher auch da-
rauf zurlickzufihren, dass die Stelle der Lei-
tung Pflege von Oktober bis Dezember vom
gesamten Pflegefach-Team ad interim ge-
fuhrt wurde.

Mitarbeiterinnenbefragung

Die Rucklaufquote der Mitarbeiterinnenbe-
fragung lag bei 100%! Sie hat bestatigt,
dass die Spitex Meggen mit 91 Punkten als
eine attraktive Arbeitgeberin bewertet wird.
Bei der Frage nach der Leistungsbereit-
schaft steht die Spitex Meggen mit 95 Punk-
ten Uberdurchschnittlich gut da! Diese Loya-
litat gegenuber der Spitex Meggen und
Freude an der Arbeit sind wichtige Pfeiler
fur die gute Stimmung im Team. Hier
mdchte ich einmal mehr meinen herzlichen
Dank aussprechen fur die gegenseitige Un-
terstitzung und die engagierte Mitarbeit. Mit
dem Biuroumbau, der Mitte Marz 2023 ab-
geschlossen sein wird, sollen die Wiinsche
und Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen erfullt
werden: Bei der Befragung kam besonders
heraus, dass ein Aufenthaltsraum und Gar-
derobenkastli fehlen. Mit dem Umzug der
Spitex Wohnung vom Schwerziweg an den
Dorfplatz 5 wird es ein zusatzliches Bespre-
chungszimmer geben.

Ich freue mich sehr, die Bauleitung zu Uber-
nehmen und den Mitarbeiterinnen damit et-
was zuruckgeben zu konnen.

Ausblick und Ziele

e Prozessoptimierung und weitere Profes-
sionalisierung im Zusammenhang mit
der Einfihrung der neuen Leitung
Pflege.

e Einflihrung des Dokumentenablagesys-
tems zur Vereinfachung der Arbeit

e Umbau, Umzug und Angebotserweite-
rung in der neuen Wohnung der Spitex
am Dorfplatz 5.

Evelyne Perkmann-Meyer,
Geschéftsfihrerin Spitex Meggen
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Vorstandsmitglieder leiten die
Geschicke des Vereins.

193

Klientinnen und Klienten wurden
betreut, davon 129 Frauen und
64 Manner. 61 % sind alter als
80 Jahre.

716

Mitgliedschaften unterstutzen die Spitex
Meggen mit einem finanziellen Beitrag.
Davon sind 363 Einzelmitglieder,

346 Familienmitgliedschaften und

82

Mal war der Tagesplatz gedffnet.
Zum Vergleich: 2021 war der
Tagesplatz an 46 Tagen gedffnet.

7 Kollektivmitgliedschaften.
Herzlichen Dank!

5’346

Mahlzeiten wurden durch den
Mahlzeitendienst geliefert.
Das sind 770 Mahlzeiten
mehr im Vergleich zum
letzten Jahr.

34’726

Stunden wurden insgesamt
gearbeitet, 27 % sind
verrechenbar, 73 % nicht
verrechenbar. Davon wurden
2’826 Stunden fur die Wegzeiten
bendtigt.

Zum Vergleich: 2021 waren es
total 34’349 Std., 65 % nicht
verrechenbar und 2°949 Std.
Wegzeit.

22

Mitarbeiterinnen teilen sich

15,1 Vollzeitstellen:

3 Pflegefachfrauen, 4 FaGe/MPA,

6 SRK-Pflegehelferinnen,

2 Personen Hauswirtschaft/Betreuung,
4 Personen Administration und

3 Lernende FaGe

Anzahl Stunden 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Abklarung/Beratung 535 430 815 798 842 857
Behandlungspflege 2829 3997 3863 4533 4033 3654
Grundpflege 4243 5170 4905 4948 4671 3710
Betreuung/Haushalt 3463 4068 4238 4376 3769 2450
vergebliche Besuche 36 106 21 14 3 4
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Team Pflegefachfrauen und Fachfrauen Gesundheit

Hinten: Veronika Miller, Evelyne Odermatt, Franziska Grinig, Yardena Sierra, Luana Bianco
Vorne: Karin Ottiger, Dorothea Schmid, Vreni Stadler

Lernende Fachfrauen Gesundheit

Eylem Giler (3. Lehrjahr), Kujtesa Shehu (1. Lehrjahr), Christine Nick (3. Lehrjahr)
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Team Administration
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Gaby Odermatt, Judith Huwiler, Sibylle Zimmermann und Solveig Scherrer

Team Pflegehelferinnen SRK, Betreuung und Hauswirtschaft

Hinten: Daniela Hofer, Kerstin Roth, Marlis Lustenberger, Petra Stirzkober
Vorne: Daniela Alario, Gabriela Vonau
(auf dem Bild fehlen Franziska Schwab, Claudia Kélin und Sibylle Zimmermann)
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Aufwand
Bezeichnung Rechnung Budget Rechnung
2022 2022 2021
Personalaufwand 1'201'621.05 1°173'800.00 1°127°610.75
Sozialleistungen 204°701.95 218'500.00 198°467.20
Ubriger Personalaufwand 169'305.95 227°000.00 158'397.15
Sachaufwand 46’612.00 63'300.00 56°'275.40
Mahlzeitendienst 90'112.55 87°000.00 81°'818.05
Aufwand zulasten Scherer-Fonds 24°104.05 30°000.00 43'939.78
Raumaufwand 56°'063.85 68'700.00 51°033.80
Verwaltungsaufwand 89'506.15 85'250.00 75'700.35
Ubriger Betriebsaufwand 3'597.85 51’600.00 32°901.95
Total 1°885’'625.40 2’005’150.00 1°826°144.43
Ertrag
Bezeichnung Rechnung Budget Rechnung
2022 2022 2021
Einnahmen Spitex Kerndienste 767°349.80 990’700.00 886'448.32
Einnahmen andere Fachbereiche 132°054.43 124°550.00 112°423.84
Einnahmen aus Material/Vermietung 4’804.00 6'900.00 4'370.80
Subventionen 370°000.00 370°000.00 352'800.00
Pflegefinanzierung 297°026.37 410°000.00 383'848.82
Mitgliederbeitrdge/Spenden 29'839.10 33'900.00 37°'750.35
Betriebsfremder Erfolg (Fonds) 22'183.00 69'100.00 63'562.18
Total Ertrag 1°623’256.70 2°005’150.00 1°841°204.31
Abschluss -262’368.70 - 15°059.88
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Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrinkten Revision
an die Mitgliederversammilung des Vereins

Spitex Meggen, Meggen
Als Revistonsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Be(nebsrechnmg und Amam;) des Spitex
2022 geprif

Meggen fUr das am 31.
in der Jahresrechnung wurden nicht gepriift.

Flr die Jahresrechnung Ist der Vorstand verantwortlich, wihrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prifen. Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zu-
lassung und Unabhangigkeit erfullen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Emgeschrank!en Revvlsm Danach ist

diese Revision so zu planen und durc , dass n der

nung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revlslon umfasst haup!sachlich Beﬁagungen und analytl-
sche

sowie den Detailpriifungen der beim gepriiften
Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prufungen der bemeblh:hen Abliufe und des
internen sowle und weitere zur Aufdeckung delik-
tischer oder anderer G nicht dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Luzem, 23. Marz 2023

BDO AG

' ,,>f
Yz

Pirmin Marbacher

.
) Hub

ppa. David Hasler

Leftender Revisor

Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Beilage
Jahresrechnung

0 A6, V1 MRS b Tk, L e rabirgie, rech e sedristidige Schaveizes Wgkobfhera s bmatbrben RS0 Metimeres.

Aktiven 31.12.2022 31.12.2021
Kasse 676.65 197.75
Postfinance 3'310.61 38'598.51
Valiant Bank Debitoren-

konto 93'808.30 125°054.35
Valiant Bank Mitglieder-

konto 2'382.55 1'599.35
Valiant Bank Cash Deposit 120°209.45 300'172.90
Valiant Bank Sparkonto 0.05 400.05
Total fliissige Mittel 220’387.61 466’°022.91
Debitoren 121'511.15 127°484.10
Ubrige kurzfristige

Forderungen 0.00 1'736.00
Total Forderungen 121°511.15 129°220.10
Warenvorrat 1.00 1.00
Total Handelswaren 1.00 1.00
Transitorische Aktiven 8'561.60 16’546.85
Total Abgrenzungen 8’561.60 16’546.85
Mietzinsdepot

Geschéaftsstelle 2'404.59 2'404.59
Mietzinsdepot Tagesplatz 1°882.65 1’882.65
Total Finanzanlagen 4'287.24 4'287.24
Mobiliar und Einrichtungen 1.00 1.00
Mobiliar Tagesplatz 1.00 1.00
Biromaschinen, IT 10’527.35 10'527.35
WB Buromaschinen, IT -6’316.35 -4'210.90
Fahrzeuge 14°756.80 14°756.80
WB Fahrzeuge -8'854.05 -5902.70
Total Mobilien 10’115.75 15’°172.55
Total Aktiven 364’864.35 631°250.65
Passiven

Kreditoren 34'975.20 48'830.95
Kurzfristige Kred. Perigon 180.25 634.00
Total kurzfristige

Verbindlichkeiten 35°155.45 49’'464.95
Transitorische Passiven 14°433.25 10'976.05
Total Abgrenzungen 14’433.25 10’976.05
Spitex-Fonds 22°'086.31 18'147.56
Fonds Scherer-Stiftung 5'692.87 2'796.92
Fonds aus Legaten 506°'018.45 506°018.45
Ausgleichsfonds 0.00 28'786.84
Total Fondskapital 533’797.63 555°749.77
Schwankungsreserven (bis

2021 Ausgleichsfonds) 43'846.72 0.00
Jahresergebnis -262'368.70 15’059.88
Total Eigenkapital -218°521.98 15°059.88
Total Passiven 364’864.35 631°250.65

Spitex Meggen
Anhang zur Jahresrechnung 2022

1. Angaben uber die in der ge Gr
1.1 Aligemein

Die vodlegende Jahresrechnung der Spitex Meggen wurde nach den Grundsatzen

der und R des schen
Cbligationenrechts erstelit Die Spitex Meggen orientiert sich zudem an den Empfehlungen
der 4. Auflage des Finanzmanuals.

1.2 Sachanlagen

Die Abschreibungen der F g und der Ki g sind identisch
und erfolgen linear nach der Nutzungsdauer.

Maschinen/Apparate 5 Jahre Biromaschinen/EDV-Anlagen 5 Jahre
Mobiliar 8 Jahre Fahrzeuge 5 Jahre

1.3 Spendenfonds

Von Dritten zweckgebundene Kapitalien werden zu Nominalwerten
im Fondsvermogen gefuhrt.

2. Nettoauflosung stiller Reserven

Es wurden keine stilen Reserven aufgelost

3. Weitere Angaben (vgl. Art. 959¢ Abs. 2 2 OR)

3.1 Rechtsform und Sitz: Spitex Meggen ist ein Verein mit Sitz in Meggen.

3.2 Anzahl i im

itt: 15.5 (Vorjahr 15)

34 Erlauterungen zu ausserordemllchen einmaligen
oder p F der Erfolgs

31.12.2022 31.12.2021
ausserordentlicher Ertrag CHF 30'084.25  CHF 72791.33

Beitrag sus Scherer-Stiftung-Fonds fir Aufwendungen Tagesplatz

ausserordentlicher Aufwand CHF 7'150.10  CHF 14'305.35

L der 5 Spitex-Fonds

35 i ignisse nach dem Bil i g:

Bis dato gr nach dem die Einfluss auf die Aussagekraft

der Jahi hnung haben, wurden berlicksi Bis zur Verabschi der
Jahresrechnung duroh den Vorstznd sind keme Ereig 9 3

welche die bee igen kdnnten bzw. an dieser Stelle offen gelegt

werden miissten. Aufgrund des grossen Verlustes von CHF 262°38.70 im Jahr 2022 hat
der Vorstand einen Antrag zur L eines Teils des Defizi durch die
Gemeinde Meggen gestellt.
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Team Fahrdienst

Werni Steurer, Erica Leitz, Kari Hofer, Ruth Rinert, Toni Gliggi
(auf dem Bild fehlt: Arnold Odermatt)

Team Mahlzeitendienst

(auf dem Bild fehlen Arnold Odermatt und Ruth Rinert)

Team Mittagstisch

N N AP

A K L/ FAL ’A J ’
Esther Gafner, Gaby Scherer, Edith Sutter, Barbara Renggli, Regina Boog Leuenberger, Yvette Pfenninger,
Gaby Scherer

(auf dem Bild fehlt Elisabeth Klichler)
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Weshalb soll ich Mitglied der Spitex Meggen sein?

# Als Mitglied der Spitex Meggen unterstitzen Sie die Eigenstandigkeit der Spitex Meggen
und helfen uns, Einnahmen zu generieren, die nicht von der 6ffentlichen Hand getragen
werden missen.

< Als Mitglied der Spitex Meggen kdonnen Sie voribergehend Krankenmobilien bei uns
mieten.

# Als Mitglied der Spitex Meggen bezahlen Sie keine Wegzeit bei hauswirtschaftlichen
Einsatzen. Die Wegzeit zwischen den jeweiligen Pflegeeinsatzen darf gesetzlich nicht
verrechnet werden. Da Betreuung/Hauswirtschaft nicht zu den gesetzlichen Leistungen
zahlen, wird die Wegzeit fur Nicht-Mitglieder mit CHF 7.00 verrechnet.

# An der jahrlich stattfindenden Mitgliederversammlung im Gemeindesaal Meggen gibt es
neben einem Unterhaltungsteil (Fachreferat, musikalische Einlage etc.) und einem kleinen
Imbiss auch genligend Zeit, sich mit anderen Mitgliedern auszutauschen. In den letzten
Jahren wurden jeweils ca. 120 Personen gezahlt.

Spenden:

# Die Spenden fliessen vollumfanglich in den Spitex-Fonds, mit welchem aktuell
Mahlzeiten subventioniert werden, fiir Meggerinnen und Megger, die daflr nicht tGber
genugend Mittel verfligen.

Spenden werden aber auch fur Investitionen (z.B. Anschaffung von E-Bikes usw.) und
andere Bereiche bendtigt: Die Spitex Meggen ist zu klein, um alle gesetzlich geforderten
Dienstleistungen mit dem eigenen Team anbieten zu kénnen. Deshalb arbeiten wir seit
mehreren Jahren mit der Spitex Stadt Luzern zusammen. Mit der Onkologie- und
Palliativpflege in Erganzung zu den Dienstleistungen der Spitex Meggen wird eine
wichtige Briicke geschlagen. Weitere Dienstleistungen, welche von der Spitex Luzern
Ubernommen werden, sind der Abenddienst und die Psychiatrische Pflege und
Betreuung.

Fur Spenden in Gedenken an eine verstorbene Person zugunsten der Spitex Meggen haben wir
auf der Geschaftsstelle eine schone Auswahl an Trauerkarten. Als Dankeschdn geben wir diese
Karten kostenlos ab.

Valiant (Spendenkonto)
IBAN CH41 0630 0016 1857 6780 8

Wir danken Ilhnen ganz herzlich fir lhre Solidaritat und Unterstutzung!
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SPITEX

Meggen

Nah und personlich

Die Spitex Meggen bietet mit dem professionellen Fachteam und den freiwilligen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Hilfe und Pflege zu Hause und ermdglicht somit Meggerinnen und Meggern aller
Altersgruppen das Wohnen und Leben in ihrem gewohnten Umfeld. Die Eigenstandigkeit der Spitex
Meggen gewahrleistet eine personliche, konstante Betreuung.

Vielfiltiges Angebot
o Krankenpflege e Fahrdienst
e Betreuung / Hauswirtschaft e Krankenmobilien
e Tagesplatz e Psychiatrische Pflege
e Mittagstisch e Bruckendienst
e Mahlzeitendienst e Sterbebegleitung

Spitex Geschiftsstelle

Blrozeiten: 8.00-12.00 Uhr und 14.00-17.00 Uhr
> telefonisch nach Mdglichkeit durchgehend; bitte sprechen Sie
auf den Telefonbeantworter und wir rufen Sie zurdick.

Telefon 041 377 48 40

Telefax 041377 20 77

E-Mail info@spitex-meggen.ch
www.spitex-meggen.ch

Wir geben gerne Auskunft Uber die verschiedenen Dienstleistungen, nehmen Anmeldungen
entgegen und beraten Klientinnen und Klienten sowie deren Angehérige. Wir freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

Verein Spitex Meggen

Die Spitex Meggen ist ein gemeinnutziger, politisch und konfessionell neutraler Verein.
Er dbernimmt im Auftrag der Gemeinde die ambulante Grundversorgung der Bevdlkerung. Die
Finanzierung der Spitex erfolgt durch Ertrage aus den Dienstleistungen, Pflegefinanzierung und
Subventionen der Gemeinde sowie durch Spenden und Mitgliederbeitrage.

Spendenkonto Valiant: IBAN CH41 0630 0016 1857 6780 8
Herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzung.



